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Digitalna globalizacija?

. deregulacija trgov,
neoliberalizem in novi
(plenilski) poslovni modeli, ...
. razvoj informacijske tehnologije
in globalizacija telekomunikacij
(digitalizacija),
. prost pretok ljudi, znanja in
kapitala, . pripravljenost na spremembe, hitrost in
. geopoliticna realnost .. agilnost
. usmeritev v klju¢ne kompetence in
procese
AN ' . ﬁg::zovanje na osnovi klju¢nih
prenovo ] pe.tenc )
poslovnega . inovativnost, usmeritev k potrebam

modela kupcev, sprotno prilagajanje proizvodoyv ..
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Strategija podjetja v informacijski dobi

sodelovanje

mrezno/virtualno

povezovanje in organiziranje

razvijanje

izloCanje

zunanje

izvajanje

notranje
izvajanje

krepitev
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stopnja inovativnosti/rast poslovanja
100
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Ucinek prenove na poslovno uspesnost

stopnja zrelosti obstojecega poslovanja

cas

prenova poslovnega
modela

prenova izdelkov in
storitev

prenova poslovnih
procesov

brez korenitih
sprememb poslovanja
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Znizanje stroskov izvajanja procesa
Dvig kakovosti/manjse Stevilo napak
SkrajSanje casa izvajanja procesa

Znizanje stroskov in skrajSanje casa
Solanja izvajalcev procesa

Zmanjsanje Stevila pritoZb strank

IzboljSanje natancnosti nacrtovanja

. Koristi uvedbe menedZmenta poslovnih procesov (MPP)
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Vir: The Economist, 2012
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Menedzment digitalne preobrazbe poslovanj

(Business Transformation Management, Enterprise Transformation
Management, Digital Business Transformation ...)

« Spreminjanje poslovnega modela, ki se osredotoCa na
uspesnost 0z. na uporabo digitalne tehnologije pri
izboljsevanju znacilnosti, ki vplivajo na poslovanje organizacije:
potrebe trgov, prodajni pogoji, blagovne znamke in potrebe
strank (ali delamo prave stvari ?).

« Spreminjanje procesnega modela se osredotoCa na
ucinkovitost izvajanja poslovnih procesov, ki naj potekajo
hitreje, z nizjimi stroski in kakovostnejSe od konkurence (ali
delamo stvari na pravi_nacin?).
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prednosti?

NiZji stroski

Hitrost izvajanja 720 Ty _ Kakovost
procesov ‘("' P "}.,.V'SOkO
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Prilagodljivost in N, | et _Znanje in

N et inovativnost

agilnost

Povezljivost procesov

Kako z digitalno preobrazbo do konkurencne

Legenda:

“Nase” poslovanje
Konkurenca

Procesno usmerjeno poslovanje

Zahteve kupcev in
poslovnega okolja




Menedzment digitalne preobrazbe poslovanja

(Digital Business Transformation)
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stopnja tveganja prenove

kultura
herojev

30% 50% 14% 5% 1% * odstotek
slovenskih
lastniki procesovin | BPMMnS srednjih in velikih
— e— procesni timi sprotno [ PTOCeS! 8¢ organizacij (ocena)
izboljSujejo procese | Prilagajajo
poslovanju

3

procesi so organizirani in || ¥ MMn
prenovljeni na nivoju vecma
podjetja procesov je

organiziranih

izboljsave Bl;(MM n2

na nivoju g

oddelkov organiziranih

BPMM nl
procesi niso
organizirani

rezultati procesov so
nacrtovani in merjeni

BPMM n4
procesi so
upravljani

Zrelost (zrelostni model)
poslovnih procesov v SLO
(stanje* in tveganja digitalne
prenove poslovanja)

» stopnja zrelosti



MENEDZMENT DIGITALNE PREOBRAZBE POSLOVANJA
— viri tezav v SLO
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prevladujoCa funkcijska organiziranost in miselnost (“kultura stroskov®),
(ne)ustreznost ali kvalificiranost naroCnika projekta,

ne)opredeljenost poslovne strategije in poslovnega modela,

ne)prevzemanje vodenja projekta in tvegan;j s strani vrhnjega menedzmenta,

(
(
(ne)razvitost procesne usmerjenosti in MPP ter dejanske vioge (opolnomocen;) lastnikov
(direktorjev) procesov,

(ne)razvitost procesnega kontrolinga ter sprotnega spremljanja ucinkovitosti in uspesnosti
poslovanja,

polozaj in vloga sluzbe za informatiko oz. informatizacijo procesov,

uporabljeni metodoloski pristop k MPP in zanasanje na “najboljSo* prakso ponudnikov
programskih resitev (ERP, e-zdravje ...),

(ne)ustreznost sistema jav.nega narocanja na podrocju inovativnih resitev in storitev
(predkomercialno naroCanje?)
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Priloznosti oz. vplivhost digitalizacije po dejavnostih

finance |

komunikacije |
zdravstvo |
kemicna ind. |
avtomobilska ind. || EGKTNENG

komunalno gosp. I
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delez digitalnih trendov, ki vpliva na gospodarsko dejavnost (%) Vir: povzeto po ATK, 2017
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Kljuéni dejavniki prenove poslovanja in njihovi cilji

o L (trajnostna) konkurenénost
znanje in vescine, poslovanja
motiviranost in
prilagodljivost '

ucinkovitost
in uspesnost

preglednost,
prilagodljivost
In povezljivost




7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

Kljucni elementi digitalne preobrazbe

.. Poslovni Poslovni
Izkusnja .
procesi model
stranke

Razumevanje strank Informatizacija procesov Digitalno obogateno poslovanje

> Szl s * Izboljsanje uginkovitosti - Siritev produktov in storitev
« Poznavanje znanja druzbe * Nove funkcionalnosti » Prehod iz fizicnega v digitalni svet

Rast prodaje Nove moznosti zaposlenih Nove poslovne priloznosti

« Prodaja informacijskih storitev .
« Napovedno trzenje « Sirsa in hitrejSa komunikacija
« Optimiziran proces pridobivanja * Delitev skupnih znanj druzbe

strank * Delo kjerkoli kadarkoli

* Novi informacijski produkti
* Preoblikovanje organizacije

Dostop do stranke Management ucinkovitosti Digitalna globalizacija

* Prodajne in poprodajne storitve » Poslovna transparenca » Integracije podijetij )
« Skladnost razlicnih prodajnih poti « Odloanje na podlagi podatkov — * Spreminjanje mest odlo¢anja
* Samo-postrezba poslovna analitika « Skupne digitalne storitve

« Integracija IT lin
poslovanja

« Integracija podatkov in
o procesov

« Sposobnosti Bl * Pripravijanje reSitev

Digitalne sposobnosti

vir: Krisper, RISK 2016




